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報２０２５年８月実施の「町内会活動に関するアンケート」について 

南北野町内会 総務担当副会長 高木功 

南北野町内会会員各位 

日頃は町内会活動にご協力いただき感謝申し上げます。 

南北野町内会会員の583世帯に表記のアンケートを実施し391世帯（67％）から回答をいただきました。

この回収率は充分なのか不充分なのか判断は難しいのかもしれませんが、おおよその傾向はみることできるの

ではないかと思っております。 

 

集計結果の報告 

 

１、あなたの年齢を教えてください。 

この質問は２０歳代から７０歳以上の世帯構成を調査しました。あくまで加入されている世帯主を対象として

おりますので、二世帯住宅等を考慮に入れなかったのは不十分とも言えますが、町内会の各世代別の構成を伺

えるものと考えられます。（２０歳代のお宅は２軒回答いただいていますが1％未満なので0％となっています） 

 

このグラフをみると、７０歳以上が約３７％を占め、６０歳代を含めると半数以上の世帯が高年齢層であるこ

とがわかります。    

２０歳代３０歳代の幼児低学年層の子育て層が占める割合は１０％以下であり、４０歳台を含めても30％を切

っており、わが町内会も少子高齢化がじわじわと進行しております。 

このままでは１０年後７０歳以上の世帯が半数を超えるかもしれませんね。 

子育て層の町内会加入率は高くないと思われ、意外と非会員にお子さんが多いのかもしれません。 

しかし小学校の入学者数も減って来ているそうで、少子化が進行しているのは明らかかと思われます。 
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2あなたの世帯構成を教えてください。 

一人暮らし、夫婦のみ、夫婦と子供、親と同居 の選択肢でご回答いただきましたので、子育て時期なのか、

子育ては終了し同居しているのか、二世帯住宅で小学生から高齢者まで同居されているのかといった微妙なと

ころは反映していないと思われます。 

子どもの年齢層（幼児、小学生、中学生、高校生、大学生、社会人）も調査対象にしていれば、イベントの実

施についても対象を絞ることが可能だったかもしれません。  

一昨年 町内会会員の家族（小学生）を対象にゲーム大会を実施しましたが、参加希望者が少なく規模が小さ

くなった経緯がございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3，町内会活動のストレスと改善について 

やはり、役員になることのストレスは相当高いとの回答ですが、役員が輪番制になっていることと、輪番を除

外されている会員に対する不満が表れています。関連して、会合への参加へのストレスも高い数値が上がって

います。 

町内会費を支払うこと にたいしてはあまりストレスを感じないが、集金事務は大きな負担になっています。

これは役員になることへのストレスとも大きくかかわっていると思われます。また、町内会活動で改善したい

ことでも集金方法の変更で９３の回答がありました。 

役員が輪番制になっているが、強制しないでほしいとの回答が７２のあることは、強制的にせざるをえず輪番

制を取っているが、できれば役員をやりたくないという本音が感じられます。 

活動内容の見直しについても多くの回答をいただいています。何かしらの意見があればぜひ参考にしたいところ

です。質問の仕方に工夫が必要であったと思われます。 
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４，町内会活動に対して、どの点が不満ですか 

圧倒的に「何をしているかわからない」でした。 

執行部としては、ホームページ、決算書を通して公表しているつもりではありますが、周知されていないという

ことで、対策を講じなければならない事項です。 

 

 

５，デジタル化の推進に関して 

デジタル化とは何なのかが説明不足のせいか、理解されている方と、よく分からない方がはっきり分かれました。 
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６，デジタル化に関して、具体的にどのような方法を導入したらよいですか 

現在実施している ホームページ、ラインの充実と、実態をお知らせすることを進めていきたい。 

現在当町内会では、ホームページ及びラインを準備しております。利用中の方もいらっしゃいますので、宣伝拡

充していきたいと思います。 

どの世代でも、スマホなどのツールはそろっていますので、進めていける可能性は高いと思われます。 

専用のウェブサイトを構築しラインと組み合わせる形で、イベントの案内、報告、回覧板などはあまり時間も費

用もかけずに実施できる見通しにあります。 

回覧版に関しては、そろそろ印刷物での回覧が必要な方と、スマホでの閲覧で十分な方との振り分けも必要にな

ってくるのではないかと思われます。 
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最後に、町内会活動についての質問ですが、満足不満足なく関心はないが、活動は必要がないとまでは思ってい

ない。といったところでしょうか。 
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